III CONGRESO NACIONAL Y II CONGRESO VIRTUAL DE MEDICINA FAMILIAR
III CONGRESO NACIONAL Y II CONGRESO VIRTUAL DE MEDICINA FAMILIAR

Estrategia de superación para el desempeño profesional del médico de familia en Nefrogeriatría

Dr.C. Candelaria Brito, Julio Cesar 1 
Dr. C. Alonso Ayala, Osmany 2
Dra. Acosta Cruz, Claudia 3
Dr.C. Gutièrrez Gutièrrez, Carlos 4
DraC. Ferro Martìnez, Belkis 5
1 Instituto de Nefrología Abelardo Buch/Nefrología, La Habana, Cuba, juliocesarcandelaria86@gmail.com 
2 Facultad de Enfermería Lidia Doce/Posgrado, La Habana, Cuba, osmanyk@infomed.sld.cu
3  Hospital Enrique Cabrera, La Habana, Cuba, clau900504@gmail.com
4 CIMEQ, La Habana, Cuba cgutierrez@infomed.sld.cu
5 UCM Pinar del Rìo, Pinar del Rìo, Cuba, belkisf@infomed.sld.cu
Resumen: 
Fundamento: la Nefrogeriatría demanda nuevas estrategias de superación para los profesionales de la salud.
Objetivo: diseñar una estrategia de superación para el desempeño profesional del médico de familia en Nefrogeriatría. 
Métodos: la investigación se desarrolló de enero de 2014 a mayo de 2019 en el policlínico universitario 5 de Septiembre del municipio Consolación del Sur, provincia Pinar del Río. Incluyó de los 45 profesionales de universo a 39 como muestra, que cumplieron los criterios establecidos.Se utilizaron métodos teóricos y métodos empíricos la observación del desempeño, la revisión documental y se aplicó el criterio de expertos con la participación de 29 profesionales y un pre experimento en la propia institución de salud. 
Resultados: el diseño de la estrategia responde al mejoramiento del desempeño profesional del médico de familia en Nefrogeriatría; fundamentada en fundamentos filosóficos, sociológicos, psicológicos, de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, pedagógicos y de la Educación Médica. Garantiza la superación profesional del médico de familia en la referida temática; caracterizada por ser interdisciplinaria, sistémica, flexible, contextualizada, humanista, factible, con capacidad de aplicabilidad y participación de los actores implicados.  La consulta a los expertos, así como los resultados obtenidos en el pre experimento realizado en torno a los indicadores que se evalúan, corroboró la validez de la estrategia propuesta.
Conclusiones: se diseñó una estrategia para el mejoramiento del desempeño profesional del médico de familia en Nefrogeriatría; cuya estructura está en correspondencia con los fundamentos referidos.
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I. INTRODUCCION
Para una práctica profesional en correspondencia con la demanda de los procesos de salud- enfermedad en la comunidad, el profesional debe ofrecer un modo integral de actuación. En este sentido el mejoramiento del desempeño profesional sobre Nefrogeriatría; esta última rama de la medicina, que conjuga los conocimientos de la Gerontología, la Nefrología y la Geriatría, con el objetivo de lograr un mejor abordaje y resolución de las enfermedades renales de los adultos mayores, así como un mayor entendimiento del proceso de senescencia renal; constituye una línea de acción a desarrollar en los escenarios de las Ciencias Médicas.  (1,2)
Sin embargo, los autores consideran que continuar la sistematización de herramientas metodológicas y estrategias que logren integrar las diferentes áreas del conocimiento y la atención a los pacientes con enfermedades no trasmisibles (ENT) desde la superación profesional, deviene en resorte para mejorar el desempeño profesional del médico de familia en Nefrogeriatría. 
El análisis de las condicionales antes planteadas y otras investigaciones (3-5) permitieron identificar la siguiente situación problemática relacionada con el desempeño profesional del médico de familia en Nefrogeriatría: insuficiente preparación del médico de familia que le permita el abordaje de acciones de promoción al paciente nefrogeriátrico, desde el dominio teórico-práctico al integrar adecuadamente las determinantes sociales en salud, desde la implementación del Programa Nacional de ERC en la APS.  
En este sentido se tuvo en cuenta el diagnóstico realizado por los autores en etapas anteriores, que evidenció:

•
insuficientes conocimientos sobre aspectos como definición de la ERC, factores de riesgo, nefrotoxicidad y clasificación de la enfermedad;

•
Poca ejecución de acciones educativas sistemáticas, ni orientadas a la capacitación de los pacientes sobre la enfermedad;
•
insuficientes evidencias en correspondencia a la utilización de medidas de prevención para la ERC y la atención de los grupos de riesgo, en especial los pacientes nefrogeriátricos; así como un adecuado sistema de referencia, contrarreferencia del paciente nefrogeriátrico a especialidades como Nefrología y la atención al paciente acciones integrales y sistémicas, que prioricen lo educativo-preventivo sobre lo curativo;

•
insuficientes aun las habilidades para la estimación del filtrado glomerular de los pacientes, la declaración de la enfermedad, la clasificación según estadios y la atención médica integral que incluya el tratamiento farmacológico y no farmacológico;

•
insuficiente actualización sobre la Nefrogeriatría;

•
referido a las actividades de superación profesional e investigativas es pobre su atención en la atención a las ENT, ni en la Nefrogeriatría;

Las consideraciones anteriores permiten plantear la siguiente contradicción que se manifiesta entre la existencia del Programa Nacional de Enfermedad Renal Crónica, del adulto mayor, los principios de la Nefrogeriatría y el programa del médico y enfermera de la familia; sin embargo, es insuficiente el desempeño profesional del médico de la familia en la atención integral al paciente nefrogeriátrico en la Atención Primaria de Salud. 

De esa contradicción emana la identificación del siguiente problema científico ¿cómo contribuir al mejoramiento del desempeño profesional del médico de familia en la atención al paciente nefrogeriátrico en la Atención Primaria de Salud?

Para resolver por vía científica este problema el autor precisa como objeto de estudio el proceso de mejoramiento del desempeño profesional del médico de familia y como campo de acción de la investigación, la superación para el mejoramiento del desempeño profesional del médico de familia en Nefrogeriatría en la Atención Primaria de Salud en el municipio Consolación del Sur.

El compromiso del autor se refleja en el siguiente objetivo diseñar una estrategia de superación para el mejoramiento del desempeño profesional del médico de familia en Nefrogeriatría en la Atención Primaria de Salud en el municipio Consolación del Sur. 

Para dar solución al problema científico y cumplir con el objetivo antes mencionado se plantea las siguientes preguntas científicas.

1.
¿Qué fundamentos teóricos sustentan el proceso de superación para el mejoramiento del desempeño profesional del médico de familia en Nefrogeriatría?

2.
¿Cuál es el estado actual del desempeño profesional del médico de familia en Nefrogeriatría en la Atención Primaria de Salud en el municipio Consolación del Sur?

3.
¿Cómo organizar la estrategia de superación para el mejoramiento del desempeño profesional del médico de familia en Nefrogeriatría en la Atención Primaria de Salud en el municipio Consolación del Sur?

4.
¿Qué resultados se obtendrán con la aplicación de la estrategia de superación para el mejoramiento del desempeño profesional del médico de familia en Nefrogeriatría en la Atención Primaria de Salud en el municipio Consolación del Sur?

ii.método
El estudio corresponde a un proyecto de enfoque cuanti-cualitativo, se sustenta desde la concepción dialéctico-materialista, lo que permitió enfocar el estudio del objeto como un proceso, determinar las relaciones dialécticas y contradicciones en el objeto, así como la fundamentación e integración de los otros métodos utilizados, en el período 2014-2019. 
Estuvo dirigida a profesionales médicos del policlínico universitario 5 de Septiembre, perteneciente al municipio Consolación del Sur, provincia de Pinar del Río con el objetivo de mejorar el desempeño profesional en Nefrogeriatría de los profesionales referidos. La investigación tuvo un universo de 45 profesionales, de los cuales se incluyeron 39, que cumplieron con los siguientes criterios de inclusión: médicos del área salud referida vinculados a funciones asistenciales en la APS, y criterios de exclusión: médicos que hayan recibido alguna modalidad de superación de posgrado sobre el tema referido, los que no otorgaron su consentimiento informado y se ausentaron a las sesiones de trabajo.
La investigación se estructuró en dos etapas: fundamentación teórica y diseño y valoración de la estrategia. Se tuvo en cuenta el diagnóstico realizado por el autor en etapas anteriores. Se cumplieron con los aspectos éticos y científicos requeridos para este tipo de investigación. 

Para la fundamentación y el diseño de la estrategia se utilizaron los siguientes métodos de carácter teórico: sistematización, análisis-síntesis, sistémico estructural funcional, modelación. Los métodos empíricos empleados: observación del desempeño profesional, revisión documental, criterio de expertos. 

La validación de la estrategia se realizó desde el punto de vista teórico y práctico, a través de la consulta a expertos y de un pre experimento, como introducción parcial de la misma en un área de salud del municipio Consolación del Sur. Para ello, fue utilizado el método criterio de expertos, que tiene como objetivo la valoración teórica de la estrategia que se propone. 

En total se tomaron inicialmente 33 posibles expertos y al evaluar su nivel de competencia, a partir de los niveles de conocimiento que consideran poseer sobre el tema de investigación, 29 formaron parte de la investigación. De manera general predominaron los expertos que ostentaban la categoría doctor en ciencias, profesores auxiliares y titulares, con más de 10 años de experiencia vinculados a la Nefrogeriatría, la APS y la Educación Médica; los cuales evaluaron la pertinencia y la estructura metodológica.  
III.Resultados

Observación del desempeño

En cuanto al nivel de conocimiento acerca de la nefroprevención y la atención médica en el paciente nefrogeriátrico, se coincide en identificar cinco profesionales evaluados de regular (12,8%), 13 de mal (33,4%) y 21 de bien (53,8%). Las mayores dificultades estuvieron relacionadas con la atención integral de los pacientes (85,0% evaluados de mal), no se evidencian conocimientos y dominio de las actividades de promoción de salud y prevención de la ERC contextualizado al paciente (51,3%), así como dificultades en la estimación del FG, el diagnóstico de la enfermedad y el manejo terapéutico de los pacientes una vez diagnosticados, todas con un 71,8% de médicos evaluados de mal.

Se constata que no se integra la promoción de salud a las funciones del especialista de MGI (90% de los casos) lo que incluye su labor asistencial, docente, administrativa y de investigación, se aprecia insuficientes conocimientos y habilidades relacionados con la promoción de salud para este tipo de paciente (85% de los profesionales) y prevalecen las orientaciones médicas centradas en el abordaje farmacológico (90 % de los profesionales).

Resultados de la revisión documental

Constatado un inadecuado registro de las actividades de promoción a nivel de los CMF, actividades asistemáticas y se centran en su gran mayoría en los programas Arbovirosis y el programa materno infantil; identificados en el 85% de los CMF.
La fundamentación de la estrategia de superación para el mejoramiento del desempeño profesional del médico de familia en Nefrogeriatría integra fundamentos filosóficos, sociológicos, psicológicos, de las TIC, pedagógicos y de la Educación Médica; que, desde esta última ciencia, permiten establecer relaciones dinamizadoras que aportan a esta área del conocimiento. La estructura de la estrategia está en correspondencia con los fundamentos referidos y contribuye al mejoramiento del desempeño profesional del médico de familia en Nefrogeriatría.  
Para la fundamentación teórica se tuvieron en cuenta varios fundamentos, que incluYeron: 

-fundamentos filosóficos los cuales se desarrollan en el método dialéctico materialista como base metodológica, gnoseológica e ideológica de Marx y Engels, (6,7)  al asumir que la estrategia implica un mejoramiento personal, producto de la relación dialéctica materialista.  

Se aplica la Teoría del Conocimiento de Lenin (6,7) al establecer las regularidades del desempeño profesional en Nefrogeriatría de médicos de la APS, determinar que la práctica es esencia y revela las relaciones entre los componentes de la estrategia desde el punto de vista entre lo objetivo y lo subjetivo; 

-fundamentos sociológicos se sustenta en la Teoría de la Socialización de Blanco, (8,9) evidenciado en la interacción entre educación y sociedad e individuo sociedad (asimilación y objetivación de los contenidos socialmente válidos para el desempeño profesional en Nefrogeriatría de médicos de la APS).  

-fundamentos psicológicos se reconoce en la Teoría histórica del desarrollo de la psiquis humana de Vigotsky y como fundamento el proceso de apropiación de la Zona de Desarrollo Próximo (ZDP) e instrumentos mediadores de la cultura, (8,9) evidenciado en el diagnóstico preciso de la integración sistémica que logran de los contenidos de la Nefrogeriatría (conocimientos, habilidades y valores) y de sus potencialidades para asimilar los contenidos de manera progresiva, y con una orientación hacia lo profesional, hacia la potenciación de su desempeño profesional. 
Además, se utiliza la Teoría de la Actividad de Leontiev, (6-9) al tener en cuenta que la investigación mediatiza la relación médicos de la APS y la realidad objetiva (nivel de desempeño en Nefrogeriatría), a través de este proceso el médico se apropia de la lógica de la ciencia de la Nefrogeriatría y del proceso de la profesión, al modificar la realidad relacionada con el proceso de salud-ERC, se forma y transforma a sí mismo y a la comunidad. 

-fundamentos de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) favorecen la educación a distancia por su parte tiene una rápida expansión en los sistemas universitarios a nivel internacional por las ventajas que presenta, y de modo particular a través del uso de las TIC; la estrategia utiliza la Teoría de las Acciones intencionadas defendida por Broncano (1984), enriquecida por Mena B, Marcos M y Mena J (9) quienes abordan como fundamento el conocimiento tecnológico materializado en la transformación del objeto, desde la virtualización, para resolver problemas prácticos en el desempeño profesional; 

-fundamentos pedagógicos tienen sus bases en la Teoría de los Procesos Conscientes de Álvarez (9)  y en la Teoría educativa de la Educación Avanzada de Añorga; (6-9) la primera expresada en la determinación de los objetivos, resultados, análisis sistémico del objeto, relaciones entre componentes, dimensiones y principios, como base para determinar la estructura de la estrategia; en cambio la segunda teoría se vincula a que "(...) la Educación Avanzada ha fortalecido la actividad científico-pedagógica en el contexto de las Ciencias Médicas a partir de la preparación del potencial científico-pedagógico para hacer frente a las exigencias sociales, en esencia a partir de sus aportes y bondades orientados a potenciar la profesionalización pedagógica en la Educación Médica Superior, estos aportes se aglutinan en tres grandes áreas: superación profesional y formación académica; asesoría científica y metodológica, así como revalorización, fundamentación y humanización de la investigación educativa";

-fundamentos de la Educación Médica se sustenta en los fundamentos de la formación teórico-práctica del médico general de Ilizástigui Dupuy (8,9) el principio de la Educación en el Trabajo. 

Los autores conceptualizan la estrategia de superación para el mejoramiento del desempeño profesional del médico de familia en Nefrogeriatría como un proceso que tiene como objetivo la modificación favorable de los conocimientos, habilidades y modos de actuación del médico de familia relacionado con la atención integral del paciente nefrogeriátrico a través del mejoramiento del desempeño profesional dimensionado desde lo cognitivo, educativo, asistencial y la investigación, como resultado del propio desempeño del médico de familia en Nefrogeriatría y como misión transformar favorablemente el desempeño profesional del médico de familia en Nefrogeriatría; que contribuya a una atención en salud desde la APS en Consolación del Sur.

Las etapas que la conforman se describen a continuación: 

Etapa I. Diagnóstico. 

Objetivo: caracterizar el estado actual del desempeño del médico de familia en Nefrogeriatría, en este caso del municipio Consolación del Sur. 

Acciones: identificación de la población y muestra con la que se va a trabajar en la estrategia, determinación del objeto de estudio y parametrización de la variable en dimensiones e indicadores relacionada con el desempeño profesional en Nefrogeriatría en la APS, elaboración, validación y aplicación del sistema de instrumentos que se aplicarán en la investigación y triangulación de los resultados que permita identificar los problemas y potencialidades en el desempeño profesional del médico de familia en Nefrogeriatría.

Etapa II. Diseño. 

Objetivo: diseñar las formas organizativas de superación desde la óptica de la Educación Médica y la Teoría de la Educación Avanzada que posibilite el mejoramiento del desempeño profesional del médico de familia en Nefrogeriatría desde la APS. 

Acciones: identificación de los contenidos a trabajar en las formas de superación, determinación de las actividades de preparación concebidas, diseño de las acciones o componentes de la estrategia, selección de los expertos y equipo multidisciplinario para la confección, planificación de los tiempos, lugares de ejecución y evaluación de las acciones estratégicas diseñadas como parte de la estrategia.  

Se diseñaron dentro de las actividades de superación profesional, las siguientes acciones estratégicas: 

-el diseño de la guía para mejorar la salud nefrológica del adulto mayor por los Equipos Básicos de Salud (EBS); 
-curso sobre Manejo de la ERC en la APS desde la óptica de la nefrología preventiva y la Nefrogeriatría con el objetivo general de desarrollar las habilidades para un mejor desempeño profesional del médico de familia en Nefrogeriatría; 
-diseño de software educativo Nefroweb, basado en un proyecto de innovación tecnológica que se realizó a partir de un enfoque investigativo integral; (10)
-programa de educación comunitaria para la salud nefrológica. (11)
Etapa III. Ejecución. 
Objetivo: realizar las acciones de capacitación según la planificación y formas de superación diseñadas.
Acciones: identificación de los participantes en la estrategia, ejecución de las formas de superación según el cronograma propuesto y establecimiento de las formas de evaluación de los contenidos abordados.  

Etapa IV. Evaluación. 

Objetivo: valorar el mejoramiento del desempeño del médico de familia en Nefrogeriatría.
Acciones: identificación de los aspectos a evaluar, estado del desempeño profesional después de aplicada la estrategia y descripción de la parametrización de la variable, aplicación de los instrumentos, técnicas y procedimientos que se aplicarán a la muestra establecida, identificación de los niveles de perfeccionamiento del desempeño profesional del médico de familia en Nefrogeriatría y diseño de acciones para la evaluación del impacto. 

En primera instancia los expertos evaluaron la pertinencia de la estrategia con sus cuatro y su concordancia con los fundamentos teóricos que la estrategia propone, a partir de evaluar en las categorías “Muy imprescindible”, “Bastante imprescindible”, “Imprescindible”, “Poco imprescindible” y “No imprescindible”, cada uno de los indicadores presentados para cada evaluación; con los resultados aportados se calculó el coeficiente de concordancia de Kendall, con el propósito de medir el nivel de correlación de las respuestas y se obtuvieron los valores 0,91, 0,87, 0,89, 0,77 los cuales demuestran la correspondencia entre las respuestas, además se observaron proporciones significativas de evaluadores que consideraron sus respuestas en las categorías “Bastante Imprescindible” y “Muy Imprescindible”, lo cual responde a favor de la pertinencia de los materiales evaluados. En segunda instancia, los expertos evaluaron la pertinencia de la estrategia de superación para el mejoramiento del desempeño profesional del médico de familia en la atención al paciente nefrogeriátrico, así como la coherencia entre ambas.

El desarrollo histórico de las estrategias en general y las de superación en particular, se ha visto favorecido en la última centuria. En esta investigación se asume lo definido por Valcárcel. (12) 

En el presente artículo se defiende los conceptos de estrategia desde la Educación Avanzada como teoría; la que aborda el propósito del término estrategia vinculado con las necesidades de cambios, la capacidad organizativa y la racionalidad en las acciones; por lo que demanda detallar su misión u objetivos. Varios autores han desarrollado investigaciones en el contexto de las Ciencias de la Educación Médica y de las Ciencias de la Salud que guardan relación con la presente y obtienen resultados similares. (13-15)

La sistematización realizada por los autores identifica que en el campo del desempeño profesional del médico de familia en Nefrogeriatría, no se evidencian investigaciones. Incluso en estos campos las investigaciones están dirigidas a pacientes con la ERC en estadios avanzados. La estrategia como concepto es abordada en múltiples investigaciones porque en el orden metodológico permite la solución de problemas identificados, optimiza tiempo, recursos, implementa métodos efectivos, mediante un proceso de planificación concebido en aras de alcanzar determinados objetivos.

Los autores enfatizan que la propuesta aborda el problema planteado desde una perspectiva sistémica, amplia, integrada y multidisciplinaria basada en el análisis de los componentes que interactúan en el proceso de desempeño profesional del médico de familia en Nefrogeriatría. Evalúa el sistema integrado de acciones que la conforman desde los servicios de salud orientados hacia la promoción, prevención, diagnóstico precoz y rehabilitación de los pacientes en la APS que se expresa como principal nivel de cobertura asistencial de los pacientes. Reconoce que existe una contradicción entre lo planteado por el Programa Nacional de Prevención de la ERC y el sistema de acciones que desarrollan los profesionales médicos de familia desde la promoción de la salud y la prevención de enfermedades en la atención integral a las ENT y la ERC, en particular. 

. IV.CONCLUSIONES 
Se diseñó una estrategia de superación profesional para el mejoramiento del desempeño profesional del médico de familia en Nefrogeriatría, cuya estructura está en correspondencia con los fundamentos referidos y que fue valorada por expertos como pertinente.
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